Reservas CR © Version Oficial 2026 ¢ Costa Rica cr

DIRECTORIO DIGITAL & SISTEMA DE AGENDAMIENTO

Manual de Usuario para Comercios y Profesionales

Aprende a configurar tu negocio, organizar tu equipo, publicar tu portafolio, sincronizar con Google
Calendar/Outlook, gestionar tu agenda, operar tu caja registradora (POS), cobrar citas con recibos por
WhatsApp, registrarvalesy cierres de caja, liquidar comisiones, exigir adelantos por SINPE Movil con politicas
anti-ausencias, fidelizar clientes conla Wallet de Sellos QRy vender desde tu Vitrina Digital.

PORTAL WEB: DISPOSITIVOS: PLANES: SOPORTE OFICIAL:
reservascr.app Celular, Tablety PC Basico, Pro, Premium soporte@reservascr.app
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° Acceso, Dos Filas Tematicas y Notificaciones Push

v Todos los Planes

Ingresa a tu cuenta desde cualquier dispositivo mévil o computadora. El panel estd organizado en dos filas de

navegacioén paraunacceso agil:

£ Organizacién en Dos Filas Tematicas:

¢ Fila1(Operacion Diaria): Agenda, Bloqueos, Horarios y Google / Outlook. Todo lo que utilizas minuto a

minuto en tu dia.

* Fila2 (Gestion & Catalogo): Equipo, Servicios, Portafolio, Reportes, Configuracidény Manual & Ayuda. Para

administrar tu negocio afondo.

A Alertas Push en tu Teléfono Celular:

Arriba de tus estadisticas veras el banner de Notificaciones Push Maviles. Al presionar "Activar
Notificaciones”, tu celular recibird una alerta instantanea con sonido y vibracion cada vez que un cliente
agende una cita, incluso si tienes el navegador cerrado. Presiona el botén "Probar Notificacion"para confirmar
que tu teléfono las recibe correctamente.

*EniPhone /iPad: Presiona el boton Compartirde Safariy selecciona "Agregar a pantalla de inicio "para habilitar el

motor push de Apple.

a Perfil del Negocio, Logo y Portada desde Galeria

v Todos los Planes

En la pestafia "Configuracion" personalizas |la carta de presentacion visual que veran todos los clientes:

& Subida desde Celular/PC:
Sube tulogoy tubannerde
portada directamente desde las
fotos de tu dispositivo. El
sistemalas comprimey optimiza
automaticamente.

© WhatsApp y Teléfono:
Ingresa tunumero de 8 digitos
de CostaRica para contacto
directoyrecepcionde alertas
automaticas.

Q@ Ubicaciény Direccion:
Selecciona tu Provinciay
Cantonen CostaRicayagrega
tu direccion exacta conenlace
de Google Maps o Waze.



° Enlace Corto Personalizado, Unicidad y Codigo QR @ Exclusivo Reservas CR
Tunegocio cuenta conun enlace amigable y corto para compartir con clientes (ej. reservascr.app/# /tu-nombre):
C® Botdn Copiar Enlace en1Clic:

Enla pestana Configuraciontienes la cajacontuenlacey el botdn azul "Copiar Enlace" listo para pegaren tu
WhatsApp Business, biografia de Instagram o estados.

© Validacién de Nombre Unico: A Aviso Importante si Cambias tu Enlace:

El sistema verifica en tiempo real que ningun otro Puedes cambiar tu enlace cuando quieras. Sin embargo,
negocio tenga el mismo nombre de enlace. Si ya simandaste a imprimirtarjetas con cédlgo QR oya lo
esta enuso, te saldré: "Este enlace ya estd en uso pegaste en publicaciones fijas, los enlaces anteriores

porotro negocio. Prueba con otro"y te sugeriré dejaran de funcionar. Modificalo solo si es indispensable.

opciones agregando tu zona o cantdn (ej. mi-
barberia-escazu).

° Servicios, Precios en Colones y Duraciones (15m - 60m) € Catalogo Completo

Enlapestafna "Servicios" armas tu catdlogo de opciones disponibles para agendar:

© ;Cbmo anadir o editarun servicio?

1. Nombre y Descripcion: Ej. "Corte Clasico + 2. Precio en Colones (¢): Elmonto exacto en
Perfilado de Barba". moneda nacional (e]. ¢8,000 CRC).

3. Duracion del Turno: Intervalos en minutos (15m, 4. Foto llustrativa: Agrega unaimagen para
30m, 45m, 60m) para calcularlos bloques exactos destacarvisualmente enlatienda.

en el calendario.
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2¢2 Basico:1e Pro: Hasta 5 e Premium: Sin Limite

Equipo de Trabajo, Especialistas y Portal de Colaboradores

Enlapestafa "Equipo" administras alos colaboradores que prestan atencién en tu negocio:

A | Servicios Asignados: Indica qué tratamientos o servicios especificos realiza cada especialista.

g AgendasIndependientes: Sitienes varios colaboradores, las citas se agendan sin cruces entre ellos.

¢ Opciodn "Cualquiera Disponible": Siel cliente no tiene preferencia por un especialista, el sistema asigna

automaticamente al profesional libre.

B Nuevo: Portal Exclusivo para Colaboradores ( /colaborador )

ACCESO MOVIL SEGURO

Tus especialistas ya no necesitan tu clave de administrador para revisar sus citas niverinformacion financiera

confidencial del negocio. Ahora disponen de su propio Portal de Colaboradores optimizado para teléfono

movil:

A Cédigo Unicoy PINInicial de 6 Digitos:
Enlapestana "Equipo", el administrador genera el
Cadigo de Colaborador Unico para cada especialista
y le asigna un PIN temporal de 6 digitos para su primer
ingreso.

[ Recordar Sesidn en su Dispositivo:

El colaborador puede marcarla casilla "Recordar
sesion en este dispositivo"paraingresar de inmediato
desde su celular cada mafana sin digitar su PIN
continuamente.

© Cambio Obligatorio de PIN en Primer Acceso:

Por méxima seguridady privacidad, alingresar por
primeravez con el PIN temporal, el sistema solicita
obligatoriamente al colaborador configurar un nuevo
PIN confidencial de 6 digitos que solo él conocera.

s Control de Comisionesy 1Clic "Marcar
“ Atendida":
Elportal calculay muestra entiempo real las
comisiones y ganancias acumuladas del dia o
semana. Al finalizar un servicio, el especialista presiona
"Marcar Atendida" con un solo toque para liquidary
actualizarla agenda alinstante.



° Portafolio Multi-Foto, Galeria, Portada y Gestion Individual

O GaleriaInteractiva HD

Enla pestana "Portafolio" muestras fotos reales de tus mejores trabajos para que los clientes aprecien la calidad de

tutrabajo antes de agendar:

& CargaMultiple y Drag & Drop:

1.Ingresa ala pestafna Portafolio enla Fila2 de tu
panel administrativo.

2. Arrastravariasimagenes alavez o presiona "Subir
Fotos de Trabajo" para seleccionar multiples
archivos simultdneos desde tu celularo
computadora.

3. El sistema procesay comprime automaticamente
cadafotografia para que cargue ultra rapido sin
saturarla memoria nilos datos de tus clientes.

a Horarios de Atencion y Hora de Alimuerzo Automatica

I Borrado Individual y Foto de Portada:

« Eliminacion individual garantizada: Cada foto
tiene su propioicono de papeleraindependiente
para que puedas eliminar una fotografia especifica
sin afectarniborrarlas demas del portafolio.

« Foto Destacada / Portada (Estrella): Marca
cualquier fotografia con elicono de la estrella para
establecerla como portada principal de tu vitrina
comercial.

o Visor Lightbox en Pantalla Completa: Tus clientes
pueden tocar cualquierimagen en tu pagina publica
para abrirla en altaresolucion con navegacion tactil.

v Todos los Planes

Enlapestaina "Horarios" estableces cuando estéd abierto tu negocio y cuadndo toma descanso tu personal:

Y4 Descanso / Hora de Almuerzo Automatica:

Define tu franja de comida (ej. 12:00 PM a1:00 PM). El sistema bloqueara de inmediato esas horas enla pagina
publica para que ningun cliente pueda agendar turnos durante el almuerzo de tu personal.

Dias Laborales: Marca los dias que abres (ej. Lunes
aSabado)y los dias cerrados (ej. Domingo).

Horas de Jornada: Establece lahora de apertura
(ej. 08:00 AM)y finde jornada (ej. 07:00 PM).



° Bloqueo de Horarios e Imprevistos con1Clic + Todos los Planes

Sino podras atender en una hora especifica o necesitas cerrar porimprevisto, ve ala pestafia "Bloqueos":

@ ;Como bloquear un espacio? @ ;Coémo desbloquearlo?
1. Seleccionala Fechaen el calendario. 1. Vuelve a hacer clic sobre la hora bloqueada.
2.Veras la cuadricula de horas: haz1solo clic sobre 2.Elespacio volvera a su estado disponible de
lahora que deseas cerrar (o en Bloquear Dia inmediato.
Completo).
Sin f larios, sii bi ti i d
3. Elbotdn cambiara de colorarojoy quedara zmgoormu ar1os, SIneScrbirmotivos y sinperast
bloqueado al instante para que ningun cliente '
pueda agendar.
° Sincronizacion con Google Calendar y Outlook < Integracién Oficial Nylas

Enlapestafa "Google / Outlook" conectas tu calendario personal con Reservas CR:

ahudn 4 . . . 'Y4 y ..
¢ Como funciona la sincronizacion automatica?

Al conectar tu cuenta de Google Calendar (Gmail) o Microsoft Outlook, cada vez que un clientereservaentu

negocio, la cita se registra de forma automatica enla app de calendario de tu teléfono. Yano tienes que pasar
tus citasamano.

Paso1: Ve ala pestafa "Google / Outlook"enlaFilal Paso 2: Toca "Conectar Google Calendar"o

de tupanel. "Conectar Outlook"e inicia sesion.

Paso 3: Veras el punto verde indicando Desconexion: Sicambias de cuenta, puedes
"Conectado”. Las nuevas reservas se sincronizaran presionar "Desconectar Calendario"en cualquier

solas. momento.



@ Modalidades de Reserva: Auto-Confirmacion vs Control Manual
% Configuracién Flexible

Entu paneltienes elinterruptor de Autoconfirmacion para elegir como deseas atender a tus clientes:

OPCION1 ¢ RECOMENDADA

Auto-Confirmacion Inmediata
La cita queda confirmada al instante sin requerir tu aprobacion manual. El cliente y el comercio reciben su
comprobante de inmediato por WhatsApp y correo electrénico, agilizando la atencion.

OPCION 2 ¢« CONTROL MANUAL

Aprobacion Manual Previa
La citaentraenestado "Pendiente". El comercioingresa ala pestafna Agenday presiona "Confirmar”. Al
confirmarse, el sistema despacha el aviso oficial al cliente.



° Control de Agenda Diaria y Notificaciones WhatsApp v Todos los Planes

Enlapestafa "Agenda" gestionaslos turnos de cada dia con total claridad:

Y Filtros de Estado: © WhatsApp Oficial: ¥ Marcar Completada:

Filtra por citas Pendientes, Tocaelbotdn de WhatsApp Alterminar el servicio, marcala

Confirmadas, Completadas o junto al cliente para chatear citacompletada para sumarlos

Canceladasy porespecialista. directamente o enviar ingresos atusreportes
recordatorios conTtoque. contables.

e Reportes Contables: Desglose Semanal (Lun - Dom), Excel (.xlIsx) y PDF

8 Auditoria & Descarga Dual

Tunegocio es el titular exclusivo de su historial contable y base de clientes (Ley N° 8968 de Costa Rica):

& Desglose Semanal (Lun - 85 Exportar a Excel (.xlsx): . Exportar Reporte en PDF:
Dom): Descarga tu archivo con columnas Generaunreporte contable
Analiza el flujo deingresosy completas (Cliente, Teléfono, formallisto para imprimir, archivar
volumen de citas dia por dia (Lunes Servicio, Especialista, Monto ¢ y o compartir con tu contadoro
aDomingo) para detectar picos Fecha) para procesarenhojas de administracion.

de demanday optimizar tus célculo.

turnos.

@ Consejos para Compartir tu Enlace y Vender Mas H Estrategias Comerciales

Comparte tu enlace amigable (ej. https://reservascr.app/# /tu-negocio) en todos tus canales pararecibir
reservas las 24 horas:

Biografia de Instagram / TikTok: {© Respuesta en WhatsApp Business:

Pegatulink en tu perfil para que tus seguidores Configura tu mensaje de bienvenida: "jHola! Agenda
agenden solos sin tener que esperar que respondas tu turno en segundos aqui: reservascr.app/#/tu-
un mensaje. negocio”.

ar Cddigo QR entu Mostrador: ! Estados Semanales:

Colocaun codigo QR enturecepcion para que los Publica fotos de tus trabajos invitando a reservarlos

clientes agenden su proxima cita antes de salir de tu espacios libres dela semana con tu enlace directo.
local.




@ Cajay Punto de Venta (POS): Apertura de Turnoy Control de Gaveta
& Plan Pro & Premium

Transforma cualquier celular, tablet o computadora en una cajaregistradora moderna adaptada al comercio
costarricense. Monitorea minuto a minuto las ventas, el efectivo fisico de tu gaveta, las transferencias SINPE Mévil y
los cobros con datafono:

H1 1. Apertura de Cajay Fondo Inicial (Sencillo):

Ingresa ala pestana "Caja & POS" de laFilal. Sila caja esta cerrada, se mostrara el formulario de apertura
donde defines tu capital base para dar vueltos alos clientes:

Sencillo Estandar

¢5.000 ¢10.000 ¢20.000 ¢50.000

© Puedes escribir cualquier monto personalizado en el campo y agregar notas de apertura (ej. "Turno mafiana a cargo
de Juan con monedas de 100 y ¢500"). Al presionar "Abrir Caja e Iniciar Turno" la gaveta queda lista para operar.

Punto Verde de Turno Activo @B Efectivo en Gavetaen Vivo
Enlabarra de navegacion, la pestafa Caja & POS exhibe El panel calcula constantemente: Base Inicial + Cobros
un punto verde intermitente que confirma que el turno Efectivo - Vales/Egresos. Sabras entodo momento
estdactivo. Lacabeceraindicalahoraexactade cuantos billetes y monedas deben existir en tu gaveta
aperturay elusuarioresponsable. fisica sintener que contar a ciegas.

@ Desglose por Método de Pago en Tiempo Real:

1. Efectivo Gaveta 2. SINPE Movil 3. Datafono / Tarjeta 4. Total Ventas Turno
Totalen Directo a tu cuenta Cobros procesados en Facturacion bruta
monedas/billetes banco terminal acumulada




a Cobro de Citas y Mostrador: Efectivo, SINPE Movil, Tarjeta y Recibos por
WhatsApp

B Cobro Agil & Ticket Digital

Cobratus citas en segundos, calcula vueltos sin fallos y entrega comprobantes ejecutivos por WhatsApp con1solo
toque:

7= Citas Pendientes de Cobro y Deduccién de Adelantos:

Enla columnaizquierda de la Caja se ordenanlas citas del dia. Si el cliente pagd un anticipo o sefial previa por
SINPE Movil, el sistemalo deduce automaticamente y te muestra en grande el Saldo Pendiente a Cobrar
(Balance Due), impidiendo cobrar de mas por error.

8 Cobro en Efectivo con [J Cobro por SINPE Mévil: &= Tarjeta / Datafono:

Vuelto: Selecciona SINPE Movil e ingresael Registrapagos con tarjetade
Al seleccionar Efectivo, ingresa el Numero de Comprobante o crédito o débito pasados por tu
monto entregado por el cliente o Referencia Bancaria (ej. #482910). datafono. Los montos se separan
pulsalos botones rapidos (#5.000, Quedara guardado en la auditoria del efectivo para cuadrarla
¢10.000, $20.000 o Exacto). La para verificar transferencias liguidacion bancaria del dia sin
pantallateindicara enverde sospechosas en cualquier mezclas.
fosforescente el vuelto exacto a momento.
entregar.

TICKET EJECUTIVO DIGITAL
Comprobante Inmediato por WhatsApp con1Toque

Al confirmar el cobro, el sistema genera unrecibo digital oficial con nombre del negocio, . .
_ B il ; : O Envioen1Clic
cliente, servicio, hora, especialista, monto cancelado, método de pago, referenciay vuelto.
Presiona "Enviar Recibo por WhatsApp" para abrir el chat del cliente con el mensaje
redactadoy listo para enviar.




16 Registro de Vales, Gastos Menores y Adelantos a Colaboradores

< Egresos & Anticipos

Lleva el control de cada coldn que sale de tu gaveta. Registra adelantos de quincena a especialistas y gastos

operativos para que el dinero nunca falte:

© ;Cdémoregistrarun Vale o Salida de Dinero?:

Enlabarrasuperior de la Caja, presiona el botdn "Registrar Gasto / Vale". Se abrird la ventana donde

completaslos detalles del egreso:

Vale / Adelanto a Especialista:

Selecciona al colaborador que recibe el dinero (para
almuerzo, pasajes o adelanto quincenal). El sistemalo
asigna a su cuenta para descontarlo de sus
comisiones.

&3 Origen: Efectivo de la Gaveta

Siel dinero sale fisicamente del cajon de la caja, el
sistemaloresta de formainmediata del Efectivo
Esperado en Gaveta. Asi, al cerrar el turno porlanoche,
tu conteo de billetes cuadrard de manera matematica.

© Cero Vales en Papelitos Perdidos:

Caja Chica, Insumos y Servicios:

Registra compras menores (café, azlcar, limpieza),
compra de toallas o productos para el local,y pagos de
luz, agua o internet.

[J Origen: Transferencia SINPE

Sile hiciste un SINPE personal o pagaste desde la cuenta
bancaria, seleccionas SINPE. El vale se registra
contablemente contralas comisiones del colaborador
pero no afecta el efectivo fisico del cajon.

Cadavaleregistrado queda en estado "Pendiente" enla ficha del colaborador. Cuando llegue el dia de pago, el sistema
lo colocaréd automaticamente en su liquidacién para que se amortice sin discusiones niolvidos.



G Cierre de Caja, Arqueo Diario, Control de Diferencias e Historial de Cuadres

@ Arqueo Ciego & Auditoria

Finaliza cadajornadalaboral con certeza contable absoluta. El arqueo compara el dinero fisico real que tienes enlas
manos contralas transacciones registradas por el sistema:

B Férmula Automatica del Arqueo de Caja:

(+) Ventas (-) Egresos (=) Esperado
Base de Apertura Cobros Efectivo Vales y Gastos Efectivo en Gaveta

Semaforo Inteligente de Diferencias en Tiempo Real:

Al presionar "Cerrar Caja & Arqueo", digitas el monto en colones resultante de contar fisicamente los billetes y
monedas. El sistema evalla al instante:

@ Cuadre Exacto (¢0) A Sobrante (+¢) O Faltante (-¢)

El conteo coincide al 100% conlo Hay mas dinero fisico en gaveta que Hace falta dinero fisico respecto alo
registrado. Todo el dinero esta en el sistema (posible propinano cobrado (revisar sihubo unvale no
justificado. anotada o cobro omitido). registrado o erroren vuelto).

“D Auditoria Histérica de los Ultimos 30 Cierres:

Toca el botdn "Historial" en la Caja parainspeccionar cualquier arqueo previo con fecha, hora, responsable de
apertura/cierre, monto inicial, recaudado, esperado, contado, diferenciay notas.




e Comisiones y Liquidaciones: Porcentajes, Deduccion de Vales y Portal del
Colaborador

< Gestiéon de Equipo & Némina

Automatizalos pagos a tus estilistas, barberos y profesionales. Eliminalas hojas de Excel y evita malentendidos
calculando comisiones transparentes con amortizacion de vales:

22 Configuracion de Esquema por Colaborador:

Enla pestaha "Equipo & Comisiones" (sub-pestaha Especialistas & Horarios), puedes asignarle a cada
miembro un modelo de ganancia personalizado:

1. Comision por Porcentaje (%): 2. Monto Fijo en Colones (¢):
Ganaun porcentaje exacto sobre cada servicio Gana una tarifa fija por cita atendida sinimportar el
atendidoy cobrado (ej. 50%, 60% o0 70%). El sistema precio del servicio (ej. $3.500 fijos por corte realizado).

calcula el valor en colones automaticamente.

@ Tablero Consolidado de Liquidaciones:
Enla sub-pestana "Comisiones & Liquidaciones" dispones de una tabla general en tiempo real donde ves:

¢ Generado Bruto: Total facturado en citas atendidas por el colaborador.
e Comision Devengada: Total de ganancias generadas por su trabajo.
o ValesPendientes: Adelantosy salidas de caja entregados al especialista pendientes de rebajo.

e Saldo Neto porPagar: La comision final devengada restando los vales activos.

<« Amortizacion Automatica de Vales: (© Estado de Cuentapor WhatsApp:

Al presionar "Pagar Comisiones", el sistema descuenta Conlsolotogque en elicono de WhatsApp, envias al
los vales pendientes en primer lugar. Sila comisién no colaborador su Estado de Cuenta Oficial con citas
alcanza para cubrirtodo el vale, realiza una amortizacion atendidas, total facturado, comisiones devengadas,
parcialy traslada el saldo restante ala siguiente vales descontadosy el saldo neto liquidado.
quincena.

PORTAL PRIVADO DEL PERSONAL
Acceso Movil Seguro: reservascr.app/# /colaborador

Tus especialistas ingresan desde su propio teléfono celular usando su Cédigo de Especialistay su PIN secreto de 6
digitos. Solo ven su agenda del diay sus comisiones acumuladas. Tus finanzas globales, clientes de otros colaboradores
y configuracion del negocio quedan 100% blindados e invisibles para ellos.




Vitrina Digital: Publicacion de Productos, Fotos, Precios y Pedidos por

@ WhatsApp

& Catalogo de Productos en Local

Vende productos adicionales en tulocal (ceras, pomadas, champus, cremas, kits 0 accesorios) exhibiéndolos en tu
pagina publica conbotén de pedido directo por WhatsApp:

© ;Coémo agregarun Articulo a tu Vitrina?:

EnlaFila2 de tupanel, pulsa la pestana "Vitrina" y presiona "Agregar ala Vitrina" para completarla ficha de tu

producto:

O Fotodel Producto:

Sube una fotografia nitida directamente desde la
camara o galeria de tu teléfono movil o pegaunenlace
URL. Laimagen se optimiza automaticamente para
cargar alinstante.

@8 Categorias Sugeridas:

Selecciona o escribe categorias como Cuidado
Capilar, Cuidado de Barba, Cuidado de la Piel, Unas &
Manos, Estética Dental, Accesorios o Kits & Regalos.

@© Control de Stock (Disponible vs Agotado)
Entulista de articulos, cada producto tiene unbotdn de
estado conlsolotoque. Sise te agotan las existencias
enellocal,lo marcas como "Agotado" para suspender

pedidos sin perderla publicacion nitener que borrarla
foto.

® Nombrey Precio en Colones (¢):

Indica elnombre comercial (ej. "Pomada Fijadora Mate

100g"y el precio en colones (ej. #8.500) que veré el
cliente.

Insignias Destacadas:

Destaca tus mejores articulos coninsignias visuales: &
Més Vendido, ¥ Nuevo, &} Promocion, ¥
Recomendadoo @ 100% Natural.

(© Pedidos Directos por WhatsApp

Entuenlace publico (reservascr.app/#/tu-negocio), los
clientes veran la pestafa "Vitrina". Al tocar "Pedir por
WhatsApp", se abre una conversacion directa con tu
comercio con elnombre del productoy precio pre-
cargados para coordinarretiro o envio.



@ Adelanto por SINPE Mévil y Politicas Anti-Ausencias (No-Show)

© Reduccién de Ausencias al 0%

Protege tutiempoyla agenda de tu negocio solicitando un anticipo o depdsito por SINPE Mévil antes de confirmar
cualquierreserva online. Elimina citas fantasmas y compromete a tus clientes:

@ ;Cbémo configurar el Depdsito de Reserva por SINPE?:

En el menu de configuracidn de tu panel, pulsa la pestafa "Politicas de Adelanto" y define tus reglas de cobro

anticipado:

© Activacion del Requisito:

Activa el switch "Exigir Adelanto para Confirmar
Reservas"para habilitar la solicitud obligatoria de
anticipo entus citas publicas.

[J Datos de SINPE Mévil:

Ingresa tu nimero de teléfono SINPE (+506) y el
nombre exacto del titular de la cuenta para que el
cliente lo verifique al transferir.

&’ Proceso para el Cliente

Alagendar, el cliente visualiza el desglose exacto: Tota/
delservicio, Monto del adelanto SINPE y Saldo a pagar
enellocal. Conunsolo clic copia el nimero de teléfonoy
envia sucomprobante por WhatsApp. Lareserva queda
en espera de verificacion por parte del comercio.

7. Porcentaje del Depésito:

Selecciona el porcentaje a cobrar sobre el valor total
delservicio:10%,15%, 20%, 25%, 30%,50% o
100%.

B Politicas Anti-Ausencias:

Elige politicas predeterminadas (tolerancia de 15 min,
cancelacién con12h/24h de anticipacion, retencidon en
No-Show) oredacta tus propias normas.

& Descuento Automatico en Caja & POS

Cuando el clientellegaasucitayvasacobrarenel
modulo de Caja & POS, el sistemareconoce el adelanto
ya transferido y calcula automéaticamente el saldo neto
pendiente. Esto previene cobros doblesy mantiene el
cuadre de caja exacto.



21 Fidelizacion de Clientes y Tarjeta Wallet Digital (Sellos QR)

&% Tarjeta de Lealtad Digital

Recompensa la lealtad de tus clientes frecuentes sin necesidad de tarjetas de papel o cartdon que se pierden o

dafan. ConlaWallet Digital de Reservas CRtus clientes acumulan sellos virtuales escaneando un cédigo QR desde
sucelular:

—0-

= ¢Como configurar tu Programa de Sellos?:

Ingresa ala pestafia "Fidelizacion" en el panel de control de tu comercio:

© Activar Programa: Metade Sellos:

Enciende el switch del programa para que la tarjeta Configurala cantidad de visitas requeridas para
aparezca activa en el perfilde tu comercioy enla Wallet desbloquearlarecompensa (entre 3y 20 sellos;

de tusclientes. recomendamos 8 sellos).

@ Recompensa o Premio: [J Wallet del Cliente:

Describe el premio claramente (ej. "I Corte o Manicure Tus clientes abren su tarjeta en reservascr.app/wallet
Gratis"o "@'5.000 de descuento en tu proxima visita"). desde sumovil, sin descargar apps pesadas, viendo

sus sellosy codigo QR personal.

ar ¢Como estampar un sello en el mostrador? %% Canje del Premio y Reinicio del Ciclo

Entupanel de administracion, toca el boton " el Abrir Cuando el cliente completa sumeta (ej. 8 de 8 sellos), su
Escaner para Sellar". Apuntala cdmara de tu teléfono al tarjeta activa el distintivo "jPremio Listo!". Al escanearla,
codigo QR de laWallet del cliente (o buscalo por su presionas "Canjear Premio y Reiniciar Tarjeta". El
numero telefénico). El sistema reproducird un sonido de sistema valida la entrega del beneficio e inicia un nuevo

timbre y registrara +1sello alinstante confechay hora. ciclo paramantener fidelizado al cliente.






° Preguntas Frecuentes (FAQ)

1. ¢ Mis clientes deben descargar una
aplicacion?
No. Tus clientes reservan directamente desde
cualquier navegadorweb (celular, tablet o
computadora) entrando a tu enlace personalizado
sinnecesidad deinstalar aplicaciones pesadas ni
crear contrasefas.

& 3. :Coémo bloqueo un dia feriado o personal?
Desde la pestana "Bloqueos", haz clic sobre las
horas que deseas inhabilitar o presiona Bloquear Dia
Completo. Se pondran en colorrojoy ningun cliente
podrareservar en ese horario.

~ 5. ¢Cbmo se sincroniza con Google Calendar o
[ ¥4
Outlook?

Enla pestafa "Google / Outlook"conectas tu
cuenta. Las citas agendadas por clientes se
agregan de manera automatica a tu calendario
personal para que las veasjunto a tus eventos
diarios.

2% 7. iCuantos especialistas puedo registrar?
ElPlan Basico incluye 1especialista, el Plan Pro
permite hasta 5 colaboradores con agendas
independientes, y el Plan Premium permite registrar

todo tu equipo sin limite.

B3 9. ;Como descargo mis reportes contables?
Enla pestana Reportes puedes descargar tu archivo

completo en formato Excel (.xlsx) o generar el
documento oficial en PDF para archivar o imprimir.

1. ; Como acceden mis colaboradores a su
propio portal sin ver mis finanzas?
Ingresan directamente a
https://reservascr.app/# /colaborador consu
Cddigo de Colaboradory su PIN de 6 digitos. En su
primeringreso el sistema les exige crear suPIN
secreto personal. Solo pueden ver sus citas

© Respuestas Rapidas

2. ; Qué pasa si cambio mienlace
personalizado?

Puedes cambiarlo enla pestafia Configuracion.
Recuerda que siyalo habiasimpreso en tarjetas con
cédigo QR o publicado enredes sociales, los
enlaces anteriores dejaran de funcionar.

4. ;Comorecibo alertas de nuevas citas en mi
~ celular?
Enla parte superior de tu panel, activalas
Notificaciones Push. Tu teléfono vibraray sonara
conuna notificacién en pantalla cada vez que un

clienterealice unareserva.

O 6. ;Cuantas fotos puedo subir a mi Portafolio?
Puedes subirtodas las fotos de tus trabajos que
desees desde la pestaia Portafolio. Se mostraran
enunmosaico interactivo donde los clientes
pueden ampliarlas antes de reservar.

8. ;Como se envianlas confirmaciones por
WhatsApp?

Al confirmarse una cita, el sistema genera el mensaje
oficial contodos los detalles (servicio, fecha, hora,
monto ¢ y direccidn) listo para enviarse por
WhatsApp con1solo toque.

o 10. ;Ddnde solicito soporte técnico o cambio
de plan?

Escribenos en cualquier momento al correo oficial

de soporte: soporte@reservascr.app y nuestro

equipo te atendera de inmediato.

12. { Puedo eliminar fotos individuales del
portafolio o cambiar la portada?
Si. Enla pestafa Portafolio cadaimagen cuenta con
su propio botdn de papelera paraborrar solo la foto
elegida sin afectarlas demas. Ademas, tocando el
icono de la estrella puedes elegir cudlimagen sera
la portada destacada de tu negocio.



asignadasy sus comisiones, protegiendo tus datos
financieros de administrador.

o 13. { Qué pasa si al cerrarla caja tengo sobrante
o faltante de dinero?
El sistema compara tu conteo fisico contra el
efectivo esperado de ventasy vales. Sihay
diferencia, se activa el semaforointeligente
mostrando el monto exacto en colones (+
Sobrante o -¢ Faltante) y te permite escribir una
justificacion enlas notas antes de confirmar el cierre
para futura auditoria.

B 15. ;Puedo cobrar una cita descontando un
adelanto SINPE pagado previamente?
Si. Siel cliente canceld un adelanto o depdsito por
SINPE Mévil al agendar, elmddulo de cobro te
muestra el monto original tachado, deduce el
adelantoy te presenta en pantalla el saldo
pendiente exacto a cobrar en efectivo, tarjeta o
SINPE.

an 17. ; COmo piden mis clientes los productos

- publicados enla Vitrina?

Al visitar tu perfilweb (reservascr.app/#/tu-
negocio), los clientes tocan la pestana Vitrina para
ver tus productos, fotosy precios en colones. Cada
articulo tiene un botén verde directo para "Pedir por
WhatsApp" que les abre un chat con el pedido
redactado pararetiro o entrega.

19. ; Qué ocurre con el adelanto de SINPE siun

cliente no asiste a su cita (No-Show)?
De acuerdo con tus Politicas Anti-Ausencias
configuradas en el panel, siel cliente no se presenta
o cancela fuera del margen permitido (ej. menos de
12 0 24 horas antes), el comercio retiene el anticipo
como compensacion por el horario bloqueadoy la
pérdida de oportunidad de atender a otro cliente. Si
el cliente canceld con el tiempo estipulado, puedes
coordinarlareprogramacion o devolucion segun
tusreglas.

s 14. ;Losvalesacolaboradores se descuentan
““ solos de sus comisiones?
Totalmente. Al registrarun vale asignado aun
especialista, queda guardado en su cuentalaboral.
Cuando entres aliquidar sus comisiones, el sistema
amortiza el vale de forma prioritariay te muestra el
saldo netoreal a desembolsar sin papelitos ni
confusiones.

o 16. (Mis colaboradores pueden verla cajaolas
“Y comisiones de otros companeros?

No. El portal de colaboradores esta estrictamente
blindado. Cada especialista solo puede accedera
sus citas programadasy a sus comisiones
individuales con su codigoy PIN personal de 6
digitos. La caja, finanzas generales y ventas totales
son 100% privadas para el administrador.

- 18. ;| Dénde consulto los arqueos y cierres de
dias pasados?
Dentro de la pestafia Caja & POS, presiona el botdn
"Historial". Podras consultar la bitdcora completa
delos ultimos 30 cierres de caja confecha, hora,
responsable, base inicial, total recaudado, efectivo
contado, diferenciay observaciones.

20. ;Tienen mis clientes que instalar una

aplicacion pesada para usar la tarjeta Wallet de

sellos?
No, ninguna app externa. La tarjeta Wallet de
Reservas CRes100% web y funciona en cualquier
smartphone (iPhone o Android). El cliente ingresa a
reservascr.app/walleto toca el enlace ensu
confirmacion de WhatsApp y puede guardar el
accesodirecto enlapantalladeinicio de su
teléfono como una app nativa, teniendo sus sellosy
codigo QR siempre disponibles en1segundo.



Reservas CRcr ¢ Plataforma Oficial de Agendamiento Digital

;Tienes dudas o necesitas asistencia para configurar tu negocio? Escribenos a nuestro canal oficial:

Documento para uso exclusivo de comercios registrados en Reservas CR.
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